CONVEGNO

NUOVE FRONTIERE DELL’OUTSOURCING DI SERVIZI:
L’OPEN FACILITY MANAGEMENT

11 dicembre 2007
ore 15.00 — 18.00
Nuova Fiera di Roma
Sala Domizia

PROGRAMMA

15.00 — 15.20
Welcome coffe

15.20 - 15.30
Apertura lavori
“OUTSOURCING DI SERVIZI: PROBLEMATICHE E PROSPETTIVE”

Mario Salani
Docente Sociologia Economica Universita di Roma La Sapienza

15.30 - 15.50
L'ambito giuridico
“IL CONTRATTO DI GLOBAL SERVICE: VANTAGGI E CRITICITA “

Massimiliano Brugnoletti
Docente Diritto amministrativo Universita di Sassari

15.50 - 16.10
L’ambito organizzativo
“IL TAVOLO DI PARTNERSHIP: IL CASO DELL’ASS1 TRIESTINA”

Fulvio Franza
Direttore amministrativo ASS1 Triestina

16.10 — 16.20
L’ambito gestionale
“LA MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE NEI RAPPORTI DI OUTSOURCING”

Mauro Busana
Facility Manager CNS

16.20 — 16.30
Nuove frontiere dell’outsourcing di servizi
“OPEN FACILITY MANAGEMENT COME NUOVO PARADIGMA”

Mattia Montagner
Project Researcher Universita di Udine



16.30 - 17.30
Tavola rotonda per la presentazione del libro:
“OPEN FACILITY MANAGEMENT” A CURA DI ALBERTO F. DE TONI, ED. ILSOLE240ORE

Coordina:

Franco Tumino
Presidente ANCST

Partecipano:

Silvano Curcio
Docente Manutenzione Edilizia e Urbana Universita Federico Il di Napoli
Direttore Generale Terotec

Alberto F. De Toni

Preside della Facolta di Ingegneria Universita di Udine
Alberto Ferri
Presidente CNS

Franco Rotelli
Direttore Generale ASS1 Triestina

Nadia Ruozzi
Direttore Generale AGESI

Ha inoltre garantito la sua presenza

I'On. Marco Stradiotto
Sottosegretario Ministero dello Sviluppo Economico

17.30
Rinfresco




