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C
am

po di applicazione del C
orso di Form

azione Avanzata: i patrim
oni

im
m

obiliari e urbani
Il C

orso ha per cam
po di applicazione i patrim

oni di proprietà pubblica e privata
che costituiscono e caratterizzano a livello urbano l'am

biente costruito e non
del nostro paese e rappresentano un com

plesso sistem
a di risorse fisiche tra

loro assai diversificate m
a strettam

ente com
penetrate: i beni im

m
obiliari, i

beni storici, artistici e architettonici, le infrastrutture viarie, le reti tecnologiche,
il verde e l'arredo urbano.

�
     

M
ercato di riferim

ento: i servizi di Facility &
 Property M

anagem
ent

Il C
orso è strettam

ente relazionato al nuovo com
parto di m

ercato dei servizi
di Facility &

 P
roperty M

anagem
ent, rispettivam

ente finalizzati alla gestione
tecnico-funzionale e alla gestione tecnico-am

m
inistrativa dei patrim

oni
im

m
obiliari e urbani.

Q
uesto nuovo settore di m

ercato sta m
ostrando negli ultim

i anni una decisiva
ed im

ponente progressione, a fronte di una potenziale dom
anda di servizi

(finora in gran parte som
m

ersa o inevasa) che nel solo am
bito pubblico viene

oggi quantificata in oltre 33 m
iliardi di euro/annno e di un effettivo m

ercato
che, avendo già oggi raggiunto la soglia dei 6 m

iliardi di euro, tenderà
largam

ente a triplicarsi entro il prossim
o quinquennio, raggiungendo oltre 18

m
iliardi di euro (fonte: C

R
E

S
M

E
).

�
     

A
m

bito di form
azione: la gestione inform

atizzata dei patrim
oni

im
m

obiliari e urbani
In questo scenario di m

ercato, la gestione dei patrim
oni im

m
obiliari e urbani

diffusi sul territorio im
plica orm

ai attività di Facility &
 P

roperty M
anagem

ent
sem

pre più com
plesse, articolate ed applicate ad operazioni quanto m

ai
diversificate ed interagenti: dal censim

ento e dall'anagrafica dei beni, alla
progettazione, alla program

m
azione, all'organizzazione, all'esecuzione, al

controllo e al m
onitoraggio dei diversi servizi (in form

e "internalizzate",
"esternalizzate", di "global service", ecc.), fino all'integrazione e gestione dei
flussi inform

ativi.  P
er la gestione integrata ed efficiente di tutte queste attività

di m
anagem

ent appare oggi più che m
ai indispensabile il fondam

entale
supporto di strum

entazioni inform
atiche "dedicate": i sistem

i inform
ativi per la

gestione dei patrim
oni im

m
obiliari e urbani. I sistem

i inform
ativi "dedicati", in

quest'ottica, rappresentano strum
enti strategici innovativi che - attraverso

specifiche banche dati, procedure e funzioni - consentono di raccogliere,
archiviare, elaborare, utilizzare ed aggiornare tutte le inform

azioni di supporto
decisionale ed operativo necessarie per l'im

postazione, l'attuazione e
l'integrazione dei processi, dei m

odelli e dei servizi sottesi alla gestione dei
patrim

oni im
m

obiliari e urbani.

�
     Finalità: la prim

a offerta di form
azione specialistica U

niversità/Im
prese

nel settore
Il C

orso, giunto alla sua seconda edizione, rappresenta il prim
o progetto di

offerta form
ativa specialistica prom

osso congiuntam
ente dal m

ondo
dell'U

niversità e dal m
ondo delle Im

prese al fine di rispondere alla sem
pre

più crescente dom
anda di form

azione e di aggiornam
ento professionale nel

settore della G
estione Inform

atizzata dei P
atrim

oni Im
m

obiliarie e U
rbani,

proveniente da enti pubblici e privati proprietari o gestori di patrim
oni (enti

centrali e locali, aziende sanitarie, società pubbliche, istituti bancari, istituti
assicurativi, istituti previdenziali, fondazioni, ecc.) e da im

prese e società
operanti nel cam

po dei servizi di gestione im
m

obiliare (società di servizi,
im

prese di costruzione, società im
m

obiliari, aziende m
unicipalizzate, ecc.).

�
     

D
estinatari:  Il C

orso è a num
ero chiuso (m

ax n. 30 persone) ed ha com
e

destinatari:
- i diplom

ati e i laureati nelle discipline dell'A
rchitettura, dell'Ingegneria,

dell'U
rbanistica e dell'Inform

atica;
- i dirigenti e i funzionari di enti pubblici centrali e locali, di aziende sanitarie,
di società pubbliche, di istituti e fondazioni, ecc.;
- i m

anager e i tecnici di società di servizi, di im
prese di costruzioni, di società

im
m

obiliari, di aziende m
unicipalizzate, ecc.;

- i liberi professionisti architetti, ingegneri, urbanisti, geom
etri, consulenti tecnici

e im
m

obiliari.

�
     

C
aratteristiche: Il C

orso ha carattere intensivo ed è articolato in 50 ore di
form

azione in aula.  A
l fine di saldare strettam

ente "teoria" e "prassi", il C
orso

svilupperà i contenuti di carattere tecnico-organizzativo-gestionale (sottesi
al m

anagem
ent dei patrim

oni im
m

obiliari e urbani) con i contenuti più
prettam

ente di carattere tecnologico-strum
entale (sottesi alla gestione dei

sistem
i inform

ativi "dedicati"), integrando e alternando m
om

enti form
ativi

tradizionali (interventi ex cattedra di inquadram
ento problem

atico e di
approfondim

ento teorico ed inform
ativo) con "case study" m

etodologico-
operativi e m

om
enti di confronto allargato (esperienze sul cam

po, "best
practice", applicazioni in contesti reali, confronto su tem

atiche "focus").

�
     

C
rediti form

ativi rilasciati:  A
l term

ine del C
orso, agli iscritti che abbiano

seguito alm
eno quattro/quinti delle ore di attività previste in aula e superato

una prova di valutazione finale, potranno essere rilasciati, su richiesta, n. 4
crediti form

ativi universitari (settore IC
A

R
 06). La prova di valutazione finale

verrà coordinata dal R
esponsabile, dal C

oordinatore S
cientifico e da alm

eno
un altro m

em
bro del C

ollegio dei D
ocenti del C

orso e verterà sulla discussione
di un docum

ento tecnico correlato agli argom
enti di natura teorica e/o

applicativa trattati durante il C
orso ed approfonditi attraverso i supporti

bibliografici e docum
entativi forniti dai docenti.  A tutti i partecipanti verrà

rilasciato un A
ttestato di partecipazione con l'eventuale indicazione del

superam
ento della prova di valutazione finale.   Il C

orso rappresenta anche
un m

odulo didattico integrativo per gli studenti del C
orso di Laurea in S

istem
i

Inform
ativi Territoriali - C

laS
IT dell’U

niversità IU
AV

 di Venezia.

�
     

M
odalità di am

m
issione e term

ine iscrizioni: S
aranno am

m
esse le

prim
e 30 persone che abbiano inoltrato via fax (tel. 041.5242535) o via posta

elettronica (e-m
ail: pianificazione@

iuav.it) regolare dom
anda di iscrizione

alla segreteria am
m

inistrativa entro il 18 ottobre 2004.

�
     

Q
uota di iscrizione: La quota di iscrizione è fissata in 1.600 euro e

dovrà essere versata contestualm
ente all'iscrizione m

ediante bonifico
bancario sul conto corrente n° E

 06345 02010 06700500063B
, intestato a

U
niversità IU

AV
 di Venezia, presso C

assa di R
isparm

io di Venezia, S
ervizio

Tesoreria,  causale "Iscrizione C
orso G

IP
IU

".

�
     

Periodo di svolgim
ento: 25 - 30 ottobre 2004

�
     Sede di svolgim

ento: U
niversità IU

AV
 di Venezia, Facoltà di P

ianificazio-
ne del Territorio, C

à B
acchin delle P

alm
e, S

anta C
roce 1961, Venezia.

�
     

Inform
azioni: Tutor D

ott. Paola Freguia (tel. 041.2572459 - 340.7282199).

�
     

D
ocenti: Il C

orso è tenuto da un qualificato team
 m

ultidisciplinare di
docenti universitari e di esperti e tecnici operanti in enti pubblici e in aziende
leader di servizi gestionali e di inform

atica tecnica.
U

n tutor svolgerà le funzioni di responsabile organizzativo e di interfaccia in
aula e fuori tra la struttura didattica e gli iscritti.
-  R

esponsabile: P
rof. A

rch. Luigi D
i P

rinzio (IU
AV

 C
laS

IT)
-  C

oordinatore S
cientifico: P

rof. A
rch. S

ilvano C
urcio (Terotec, IU

AV
 C

laS
IT)

-  C
ollegio dei D

ocenti: D
ott. V

incenzo A
cunto (G

rom
a srl - R

om
a), Ing. A

lberto B
attiloro

(Ingest Facility spa - Torino), Ing. M
assim

o B
erka (D

eltaD
ator spa - Trento), Ing.

M
aurizio B

ottaini (M
anutencoop scrl - B

ologna), A
rch. C

laudio B
ozzini (H

arpaceas
Insight srl - M

ilano), P
rof. A

rch. P
ierluigi C

ervellati (IU
AV

 C
laS

P
U

T), P
rof. A

rch. S
ilvano

C
urcio (Terotec, IU

AV
 C

laS
IT), P

rof. A
rch. Lugi D

i P
rinzio (IU

AV
 C

laS
IT), Ing. Luisa

Facchin (Insula spa - Venezia), A
rch. R

affaele G
entile (A

zienda U
S

L di M
odena), Ing.

R
om

ano M
artinelli (H

arpaceas Insight srl - M
ilano), A

rch. P
ier G

iuseppe M
ucci (C

om
une

di M
odena), P

rof. A
dalberto M

uzj (La Fiorita scrl - B
ari), P

rof. A
rch. Liliana P

adovani
(IU

AV
 C

laS
P

U
T), P

rof. A
rch. D

om
enico P

atassini (IU
AV

 FP
T), A

rch. Francesco R
osson

(M
anitalidea spa - Ivrea), Ing. E

nzo S
cudellari (C

om
une di B

ologna), D
ott. M

arco
Storchi (C

oopservice scrl - R
eggio E

m
ilia), D

ott. A
ndrea Tiveron (M

etodi srl - R
om

a),
Ing. R

udj Todaro (Insula spa - Venezia),D
ott. Luigi Torretti (Insula spa - Venezia), Ing.

G
iuseppe Vadalà (C

ondotte Im
m

obiliare spa - R
om

a), Ing. Stefano Valentini (VeA C
onsulting

srl - R
om

a)

�
     

Tutor e responsabile segreteria tecnica: D
ott. Paola Freguia (IU

AV C
laSIT)

�
     

R
esponsabile segreteria am

m
inistrativa: D

ott. M
onica C

osenza (IU
AV

FP
T)



La partnership inform
atica cliente/provider nella

gestione dei servizi tecnico-gestionali
D

ott. M
arco Storchi (C

oopservice scrl - R
eggio E

m
ilia)

C
ase study: il supporto delle tecnologie inform

atiche
per i processi e i servizi di Energy M

anagem
ent dei

beni im
m

obiliari
A

rch. R
affaele G

entile (A
zienda U

S
L di M

odena)

e-Facility per i patrim
oni im

m
obiliari e urbani

C
ase study: la gestione dell'e-Facility del patrim

onio
im

m
obiliare dell'A

zienda Sanitaria di Em
poli

S
im

u
lazio

n
e 

d
i 

e-F
acility 

co
n

 
u

tilizzo
 

d
i

apparecchiature w
ireless

D
ott. A

ndrea Tiveron (M
etodi srl - R

om
a)

R
equisiti e criteri di integrazione dei sistem

i
inform

ativi per il M
anagem

ent dei servizi tecnico-
gestionali e m

anutentivi
Ing. M

assim
o B

erka (D
eltaD

ator spa -Trento)

C
ase study: il supporto delle tecnologie inform

atiche
per i processi e i servizi di Facility &

 M
aintenance

M
anagem

ent dei beni urbani e im
m

obiliari
Ing. M

aurizio B
ottaini (M

anutencoop scrl - B
ologna)

C
ase study: il supporto delle tecnologie inform

atiche
per i processi e i servizi di P

roperty &
 B

uilding
M

anagem
ent dei beni im

m
obiliari

D
ott. Vincenzo A

cunto (G
rom

a srl - R
om

a)

C
ase study: il supporto delle tecnologie inform

atiche
per i processi e i servizi di C

leaning &
 S

ecurity
M

anagem
ent dei beni im

m
obiliari

D
ott. A

dalberto M
uzj (La Fiorita scrl - B

ari)

G
estire la m

anutenzione della città e del territorio:
m

odelli, strum
enti, esperienze

P
rof. A

rch. P
ierluigi C

ervellati (IU
AV

 C
laS

P
U

T)
P

rof. A
rch. Liliana P

adovani (IU
AV

 C
laS

P
U

T)

Tavola rotonda conclusiva
P

artecipano docenti IU
AV

 e del P
rogram

m
a

Prove di valutazione finale

giovedì 28 ottobre
h. 09.30 – 11.30

h. 11.30 – 13.00

h. 14.00 – 19.00

venerdì 29 ottobre
h. 09.30 – 12.00

h. 12.00 – 14.00

h. 15.00 – 17.00

h. 17.00 – 19.00

sabato 30 ottobre
h. 09.30 – 11.00

h. 11.00 – 15.00

Laboratorio per l'Innovazione
della M

anutenzione e della G
estione

dei Patrim
oni U

rbani e Im
m

obiliari

U
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N
C

E - A
ssociazione N
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ostruttori E

dili
�

   FISE - Federazione Im
prese di S

ervizi

�
   C

ondotte Im
m

obiliare spa - R
om

a
�

   C
oopservice scrl - R

eggio E
m

ilia
�

   D
eltaD

ator spa - Trento
�

   EU
R

 spa - R
om

a
�

   G
rom

a srl - R
om

a
�

   H
arpaceas Insight srl - M

ilano
�

   Ingest Facility spa - Torino
�

   Insula spa -  Venezia
�

   La Fiorita scrl - B
ari

�
   M

anitalidea spa - Ivrea
�

   M
anutencoop scrl - B

ologna
�

   M
etodi srl - R

om
a

�
   Pirelli &

 C
. R

eal Estate Facility M
anagem

ent spa - M
ilano

�
   VeA C

onsulting srl - R
om

a

�
     

A
rticolazione didattica

lunedì 25 ottobre
h. 10.00 – 10.30

h. 10.30 – 13.00

h. 14.00 – 17.00

h. 17.00 – 19.00

m
artedì 26 ottobre

h. 09.30 – 12.00

h. 12.00 – 14.00

h. 15.00 – 17.00

h. 17.00 – 19.00

m
ercoledì 27 ottobre

h. 09.30 – 15.30

h. 15.30 – 19.00

Presentazione del Program
m

a
P

rof. A
rch. D

om
enico P

atassini (IU
AV

 FP
T)

P
rof. A

rch. Luigi D
i P

rinzio (IU
AV

 C
laS

IT)

La gestione dei patrim
oni im

m
obiliari e urbani:

in
q

u
ad

ram
en

to
 

(d
efin

izio
n

i 
term

in
o

lo
g

ich
e,

caratteristich
e d

el m
ercato

, in
n

o
vazio

n
e d

ei
processi, dei m

odelli e dei servizi)
P

rof. A
rch. S

ilvano C
urcio (Terotec, IU

AV
 C

laS
IT)

A
rch. P

ier G
iuseppe M

ucci (C
om

une di M
odena)

I sistem
i inform

ativi per la gestione dei patrim
oni

urbani e im
m

obiliari: inquadram
ento (finalità,

requisiti, funzioni, caratteristiche, norm
ativa tecnica)

P
rof. A

rch. S
ilvano C

urcio (Terotec, IU
AV

 C
laS

IT)
Ing. E

nzo S
cudellari (C

om
une di B

ologna)

C
ase study: la gestione inform

atizzata degli edifici
com

plessi
Ing. G

iuseppe Vadalà (C
ondotte Im

m
obiliare spa - R

om
a)

Ing. S
tefano Valentini (VeA C

onsulting srl - R
om

a)

Processi e m
odelli di "global service" per la gestione

dei patrim
oni: inquadram

ento (aspetti organizzativi,
tecnici, procedurali e norm

ativi)
P

rof. A
rch. S

ilvano C
urcio (Terotec, IU

AV
 C

laS
IT)

A
rch. P

ier G
iuseppe M

ucci (C
om

une di M
odena)

L
'in

terazio
n

e tra sistem
i g

estio
n

ali, sistem
i

inform
ativi ed utenti nei processi di "global service"

A
rch. P

ier G
iuseppe M

ucci (C
om

une di M
odena)

Ing. E
nzo S

cudellari (C
om

une di B
ologna)

C
ase study: la gestione inform

atizzata del "city global
service" del C

om
une di B

ologna
Ing. E

nzo S
cudellari (C

om
une di B

ologna)

C
ase study: la gestione inform

atizzata del "global
service" della rete stradale del C

om
une di Pisa

A
rch. Francesco R

osson (M
anitalidea spa - Ivrea)

C
ase study: la gestione inform

atizzata del "global
service" del patrim

onio im
m

obiliare IB
M

 in Europa
Ing. A

lberto B
attiloro (Ingest Facility spa - Torino)

La gestione della m
anutenzione urbana

D
ott. Luigi Torretti (Insula spa - Venezia)

C
ase stu

d
y: la g

estio
n

e in
fo

rm
atizzata d

ella
m

anutenzione urbana della città di Venezia
Ing. Luisa Facchin - Ing. R

udj Todaro (Insula spa - Venezia)
Visita ad un cantiere di m

anutenzione urbana
D

ott. Luigi Torretti (Insula spa - Venezia)
Ing. R

udj Todaro (Insula spa - Venezia)

La conoscenza anagrafica dei patrim
oni

A
rch. C

laudio B
ozzini (H

arpaceas Insight srl - M
ilano)

C
ase study: m

odelli ed esperienze di gestione
in

fo
rm

atizzata 
d

el 
cen

sim
en

to
 

d
i 

patrim
o

n
i

im
m

obiliari e urbani
Ing. R

om
ano M

artinelli (H
arpaceas Insight srl - M

ilano)


